
ОПШТИ ПОДАЦИ О ИСПИТАНИКУ

Место становања:

106 одговора

УПИТНИК ЗА ИСПИТИВАЊЕ
ЗАДОВОЉСТВА КОРИСНИКА И
КОРИСНИЦА КОМУНАЛНИМ УСЛУГАМА
КОМУНАЛНОГ ЈАВНОГ ПРЕДУЗЕЋА
„ЗЛАТИБОР“ ЧАЈЕТИНА
106 одговора

Копирај

Кућа
Стамбена заједница
Сеоско подручје
Викенд-насеље

7,5%

11,3%
26,4%

54,7%
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Назив викенд-насеља?

7 одговора

Banjidol

Gajevi

Šljivovica

25. Maj

25.maj

Vodice

Palisad

Старосна група:

106 одговора

Услуге користите као:

106 одговора

Копирај

до 30 година
31-50 година
преко 50 година

18,9%

34,9%

46,2%

Копирај

Домаћинство
Правно лице / предузетник
Туриста / посетилац

8,5%

89,6%
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УПРАВЉАЊЕ КОМУНАЛНИМ ОТПАДОМ

Како бисте оценили укупно задовољство услугом?

105 одговора

Да ли одвајате отпад на рециклажне фракције?

106 одговора

Да ли код куће компостирате органски отпад?

106 одговора

Копирај

Незадовољан/а
Задовољан/а
Веома задовољан/а

7,6%

43,8%

48,6%

Копирај

Да, редовно
Понекад
Не

12,3%

26,4%

61,3%

Копирај

Да
Не, али планирам
Не, и не планирам

35,8%

36,8%

27,4%
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Предлози за побољшање:

20 одговора

Nema tu priće. Svi da se uključimo više i biće otpada manje.

Kada cistite ulice od snega sav sneg koji sklonite sa ulice vi taj sneg bacite na ulaze u dvorista
i na parkinge tako da po nekad i vise od metra ima snega i nemoguce je uci na svoju stazu na
ulaz u kucu i parkirati vozilo u svoje dvoriste.
Treba povesti racuna gde su izlazi iz dvorista i parkinga i u tim ulicama sneg odlagati na drugo
mesto.

Češće da se prazne kante

Da radite svoj posao!

Odgovornost radnika pojedinih koji bacaju kante bilo gde po dvoristu

Kontrola otpada

Trebalo bi nekako regulisati šta da radimo i gde da odlažemo:
-Stari nameštaj,
-Granje od drveća (ja imam veliko dvorište sa dosta četinara i breza),
-Višak lišća pri grabuljanju dvorišta a koje ne može da stane u komposter.

Sve je super!

Dinamika pražnjenja kanti nije realna.
Potrebno je češće, bar dva puta nedeljno prazniti plavu kantu, jer mnogo više ima otpada za
reciklažu nego što ima za zelenu kantu.

Osmisliti bolju opciju za kante

Odlicno ćemo vako nastavite sve pohvale

Najbolji ste

Ostanite takvi kakvi jeste💪

nastavite kao do sada, samo cesce pranje ulica🙏

Potrebno je uvesti odvoženje kabastog otpada.

Mi selektujemo otpad a vi ga zajedno skladište

12/24/25, 11:24 AM УПИТНИК ЗА ИСПИТИВАЊЕ ЗАДОВОЉСТВА КОРИСНИКА И КОРИСНИЦА КОМУНАЛНИМ УСЛУГАМА КОМУНАЛНОГ Ј…

https://docs.google.com/forms/d/1zhCA-UJ_bWYhLHdTfrJyfxO1PK6IYc81OBb0fAf6dvQ/viewanalytics 4/22



Više kont.za staklo...

Kompostere treba nabaviti

Све је уреду.само ја немам комтењер .већ заједнички село

Да се чешће празне канте

ОДРЖАВАЊЕ ЧИСТОЋЕ НА ЈАВНИМ ПОВРШИНАМА

Чистоћа улица, тротоара и јавних површина:

106 одговора

Чистоћа парковских и пешачких површина:

106 одговора

Копирај

Незадовољавајућа
Задовољавајућа
Веома добра

9,4%

38,7%

51,9%

Копирај

Незадовољавајућа
Задовољавајућа
Веома добра

10,4%

44,3%

45,3%
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Шта бисте желели да се унапреди?

106 одговора

Копирај

Чешће прање улица
Чешће ручно и машинско
чишћење
Немам замерки

49,1%

15,1%

35,8%
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Предлози за побољшање:

17 одговора

Skloniti aute sa trotoara i površina koje nisu namenjene za ostavljanje i parkiranje pa će ulice
biti mnogo mnogo čistije.

Zimska sluzba ne vodi racuna o pravilnom ciscenju snega.

Nemam zamerki

Da radite svoj posao!

Sredjivati uz ulice, trotuare, Granje poseci, iskrpiti rupe

Nemam predloga

Pranje ulice Miloduha (do sada nikad nije oprana od strane kjp) ?

Super

Najbolji ste u Srbiji

Sve ok

ciscenje snega sa trotoara

Pojačati pranje u zonama gde se gradi, jer se svakodnevno iznosi blato na put.

/

Operite blato po putevima

Pranje ulica i postavljanje kanti van pešačke zone na Zlatiboru

Da graditelji manje prljaju ulice.

U proleće kada se otopi sneg na sporednim ulicama ostane puno,puno rizle. Potrebno je to
pokupiti. Pogotovo je ima kod nas kojima se kuća nalazi ispod puta.

ЈАВНЕ ЗЕЛЕНЕ ПОВРШИНЕ
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Уређеност зелених површина:

106 одговора

Редовност одржавања зелених површина:

106 одговора

Доступност и коришћење зелених површина (паркови,
игралишта, травњаци):

106 одговора

Копирај

Незадовољан/а
Задовољан/а
Веома задовољан/а

8,5%

46,2%

45,3%

Копирај

Нередовно
Углавном редовно
Веома редовно

7,5%

48,1%

44,3%

Копирај

Незадовољан/а
Задовољан/а
Веома задовољан/а

11,3%

45,3%

43,4%
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Предлози за побољшање:

14 одговора

Više parkova za decu većih površina, poput parka u Čajetini

Vlasnici kučića malo više da povedu računa o ostavljanju fekalnog otpada na zelenim i ostalim
površinama a najviše u parkovima gde se deca igraju.

Vise parkova.

Samo tako nastavite

Manje betona, ovo je jebena planina!

Vise zelenila, drveca, cveca

Trim staza na Karauli je potrebno da se redovno održava i kosi trava, kada se pokosi da se
pokupi trava.

Nemam predloga

Unisten je park na uglu Kirdzijske i Andrije Jevremovica. Postavljen je objekat koji je zauzeo i
javnu povrsinu koju koristi kao parking. Tom objektu tu nije mesto, park je nekada bio prelep a
sada je zali boze sto postoji uopste. Ne cisti se i ne odrzava.

Dase doda koja klupa za odmor

Povećati broj zelenih površina van centra, gde ih već ima staviti klupe.

/

Voditi brigu o igralistima

Строго забранити и кажњавати увођење и пуштање керова у паркове и зелене
површине!!!

ЈАВНА ПАРКИРАЛИШТА
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Број расположивих паркинг места на Златибору:

106 одговора

Број расположивих паркинг места у Чајетини:

106 одговора

Копирај

Недовољан
Задовољавајући
Довољан31,1%

43,4%

25,5%

Копирај

Недовољан
Задовољавајући
Довољан

17%
34,9%

48,1%
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Предлози за побољшање:

16 одговора

Problem u Čajetini uvođenje snimanja parkiranja a nedovoljan broj parkinga

I da ima još 1000 parking mesta ništa se ne bi promenilo. Svi se ponašaju kako misle da treba.
Motka je zakon. Ako može u prodavnicu sa kolima bilo bi najbolje, da ne pominjemo školu,
vrtić, frizera, kafanu, i dr

Povecati cene parking mesta za auta sa drugim registarskim tablicama.

Nova parking mesta

Potreban je veći broj mesta za invalide

Dodati mesta ta starosedeoce

U Čajetini napraviti jos parking mesta

Nemam predloga

Vise parking mesta

/

Kupite jos jedno sokolovo oko

Obezbediti dodatna parking mesta kako ste i dogovorili sa investitorima

Izgraditi parking garazu u Čajetini

Rešiti centralni deo u potezu Vitova kafana.ka Komercijalnoj banci.

Još parking mesta da se otvore u Čajetini kod vrtića i škole

Строга контрола и кажњавање у главној улици у Чајетини

УПРАВЉАЊЕ ПИЈАЦАМА
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Чистоћа и уређеност пијаце:

106 одговора

Услови за продају и куповину:

106 одговора

Копирај

Незадовољавајућа
Задовољавајућа
Веома добра

40,6%

56,6%

Копирај

Незадовољавајућа
Задовољавајућа
Веома добра

42,5%

54,7%
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Предлози за побољшање:

9 одговора

Kultura je postala sporadična stvar. Nema više dobro jutro komšija, kako ste?

Nemam

Vise reklame

Ne koristim usluge na pijaci

Nemam predloga

Malo vise modernizovati i ograniciti prodavcima izbacivanje izlozbe i sl kako bi bilo preglednije
i lepse za kupce

/

Ne posecujem pijacu.

У Чајетини, на жалост нема пијаца!

ОДРЖАВАЊЕ УЛИЦА И ПУТЕВА

Квалитет одржавања путева (чишћење, санација, асфалтирање):

106 одговора

Копирај

Незадовољавајућа
Задовољавајућа
Веома добра

13,2%

43,4%

43,4%
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Оцена рада зимске службе:

106 одговора

Предлози за побољшање:

12 одговора

Molim vas da ulicu Pante Mijailovića od Sunčanog brega do Vojvodjanske ulice asfaltirate

Biće odlično kad i mi građani uzmemo malo lopatu

Ne zatrpavati ulaze i parking mesta kucama gde nema ograde.

Redovno popravljati-krpiti rupe po ulicama

Potrebno je čišćenje trotoara, svuda, otežano je kretanje pešaka kada sneg napada i čistači
nagrnu sneg na trotoar. Ocena je ovakva zbog konstantnog nagrtanja snega na ulaz u dvorište.

1.Čistiti sneg i sa trotoara nekim malim mašinama,
2.Češće obilaziti ulice i redovnije krpiti rupe na kolovozu.

Skrenuti pažnju radnicima koji čiste ulice drugog reda u zimskim mesecima, da prilikom
čišćenja snega vode računa o ulazima u dvorišta kuća, da ne zgrću sneg na ulaze...

Sve pohvale za zimsku službu

/

Rupe i kanali svuda cak i po trotoaru

Da se čiste i trotoari jer pešaci nemaju kuda da idu kad je sneg

Održite dostignut nivo....

Копирај

Незадовољавајућа
Задовољавајућа
Веома добра

10,4%

61,3%

28,3%
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ЈАВНО ОСВЕТЉЕЊЕ

Број и исправност светиљки у насељу:

106 одговора

Време реаговања на кварове:

106 одговора

Копирај

Незадовољан/а
Задовољан/а
Веома задовољан/а

9,4%

34,9%

55,7%

Копирај

Неблаговремено
Брзо
Веома брзо

13,2%

35,8%

50,9%
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Предлози за побољшање:

7 одговора

Ne znam kome se treba obratiti prilikom problema sa uličnim osvetljenjem

Lepa reč bi mnogo značila i kad nema struje. Svi radnici EPS-a su bre mnogo nervozni.

Pa recimo osvetliti jos ulica

Nekoliko puta smo prijavljivali da svetiljka ne radi mesecima, nisam sigurna da li i sada radi

Češće obilaziti stubove javne rasvete i popravljati ih jer ima i onih na kojima se vide provodnici
(žice), pa to ružno deluje a može biti i opasno

Prilagoditi paljenje uličnog svetla prema periodu kada pada mrak.

Koristiti rasvetu

УПРАВЉАЊЕ ГРОБЉИМА И САХРАЊИВАЊЕ

Одржавање и уредност гробља:

106 одговора

Копирај

Незадовољавајућа
Задовољавајућа
Веома добра

38,7%

57,5%
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Професионалност запослених:

106 одговора

Предлози за побољшање:

7 одговора

Bilo bi mnogo bolje da se manje umire

Vise urednosti cele povrsine

Ovu problematiku ne poznajem dovoljno

Mišljenja sam da na seoskim grobljima treba da postoji bar jedan kontejner u koji bi mogli
odstranjivati otpad. Seoska groblja za vreme letnjih meseci niko ne kosi, smeće se baca bilo
gde jer nema kontejner,možda oformiti ekipe koje bi bile zadužene za održavanje seoskih
groblja i vršiti naplatu korisnicima kroz komunalne usluge.

/

Česme na više mesta.

U Cajetini ,nadstrešnice i ozvučenje...

ИНФОРМИСАНОСТ И СУГЕСТИЈЕ

Копирај

Незадовољавајућа
Задовољавајућа
Веома добра

49,1%

45,3%
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Комуникација и професионалност запослених:

106 одговора

Оцена квалитета и доступност информација које пружа КЈП
„Златибор“:

106 одговора

Копирај

Незадовољавајућа
Задовољавајућа
Веома добра

9,4%

50%

40,6%

Копирај

Незадовољавајућа
Задовољавајућа
Веома добра

55,7%

38,7%

12/24/25, 11:24 AM УПИТНИК ЗА ИСПИТИВАЊЕ ЗАДОВОЉСТВА КОРИСНИКА И КОРИСНИЦА КОМУНАЛНИМ УСЛУГАМА КОМУНАЛНОГ Ј…

https://docs.google.com/forms/d/1zhCA-UJ_bWYhLHdTfrJyfxO1PK6IYc81OBb0fAf6dvQ/viewanalytics 18/22



Предлози за побољшање:

6 одговора

Pa ako se informacije mogu dobiti samo od jedne ili eventualno dve osobe i to posle dugog
zvanja onda je sve jasno.

Da usluge za mešane budu jeftinije

Servisne Informacije sto vise omoguciti da se saznaju

Putem flajera informisati nas o bitnijim promenama i šta mi kao gradjani treba da
preduzimamo i gde da odlažemo pojedine vrste otpada (stari nameštaj, lišče, granje, itd)

Malo nekim zaposlenima koji glume šefove spustiti ego i da budu pristupačniji gradjanima.
Mislim na ženske osobe

/

ВАШИ ПРЕДЛОЗИ И СУГЕСТИЈЕ
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18 одговора

Vratite velike kontejnere

Teško je sa vama a još teže bez vas.

Veoma sam zadovoljna radom KJP, jedina zamerka je zimska sluzba koja dobro cisti ulice, ali
zato da bi se izasli iz kuce ili svog parkinga ja moram da placam da mi se skloni sneg koji je "
naguran" na ulaze i staze.

Da radite svoj posao!

Generalno sve je redovno, dobro funkcionise...

Na nekim mestima van centra i glavnih saobraćajnica postoje male deponije gde nesvesni
građani bacaju šta stignu. Jedna od takvih mesta su: šuma ispod Golije i Sunčanog brega,
šuma kod vile Velago (ulica koja izlazi na Prote Simića) i najgore stanje je u šumi (makadamski
put koji ide od kuće Dula Rida prema Bukvićima), tu prikolicama bacaju smeće, da ih vidim
prijavila bi ih. Ne znam na koji način ovo može da se reši ali mora da se očisti.

Produžiti i dalje sa tako dobrim radom kao i do sada uz uvažavanje predloga koje sam naveo u
pojedin upitnicima

Najbolji ste!

Zaista sve pohvale za rad KJP Zlatibor. Retko gde se može videti ovakav nivo posvećenosti –
sve je uvek čisto, uredno i održavano do perfekcije. Vaš rad se vidi na svakom koraku i zaista
podiže kvalitet boravka na Zlatiboru.

Posebne pohvale upućujem Vladimiru Lekiću, koji svojim trudom, pristupom i profesionalnošću
dodatno doprinosi tome da sve funkcioniše besprekorno. Svaka čast celom timu – nastavite
ovako!

Ostalo sam napisao u prethodnim komentarima

Urediti ulice u Čajetini .

Sve pohvale

Ne znam čija je nadležnost ali POD HITNO REŠITI PSE LUTALICE ! Ono je sramota i opasnost
za malu decu.

/
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Sve pohvale!

Molim Vas ostavljajte više kontejnera za posebno u ulicama u kojima je više naseljeno u samoj
opštini Čajetini

Nastavire kao do sada...

Nemam sugestija,a ni predloga. Zadužili sam kamposter i htela bih da ga vratim iz razloga što
nemam prostora oko kuće gde bi stajao.

Решити питање керова луталица
Решити саобраћајни хаос у центру Чајетине
Направити пијац у Чајетини

Google није направио овај садржај нити га одобрава. - Обратите се власнику обрасца - Услови коришћења
услуге - Политика приватности

Да ли овај упитник изгледа сумњиво? Извештај

 упитници
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